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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie potencjalem ustugowym 1011105221011105168
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzgdzanie produkcja i ustugami polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 10  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

-dr inz. Mariusz Branowski,

email: Mariusz.Branowski@put.poznan.pl

tel. (0*61) 6653395

Katedra Marketingu i Sterowania Ekonomicznego
ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Kurs podstaw marketingu. Kurs podstaw organizacji produkcji (w szczegdlnosci obliczanie

1 Wiedza: zdolno$ci produkcyjnych i stopnia ich wykorzystania)
L . . | Potrafi zinterpretowac i opisa¢ podstawowe prawa i procesy ekonomiczne majgce wptyw na
2 Umiejetnosci: | dziatainosé przedsiebiorstwa.
3 Kompetencje | Ma swiadomosé spotecznego kontekstu dziatalnosci przedsigbiorstw oraz rozumie
spoteczne podstawowe zjawiska spoteczne.

Cel przedmiotu:

Przekazanie wiedzy na temat potencjatu ustugowego, zasad jego obliczania oraz poziomoéw jego wykorzystania; umiejetnosé
opracowania strategii zarzgdzania potencjatem ustugowym

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna w sposob pogtebiony metody i narzedzia modelowania proceséw informacyjnych - [K2A_WO08]
2. Zna metody i narzedzia modelowania proceséw decyzyjnych - [K2A_WQ09]

Umiejetnosci:

1. Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk spotecznych
(kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych) oraz potrafi formutowa¢ wtasne opinie i dobiera¢ krytycznie dane i
metody analiz - [K2A_U02]

2. Sprawnie postuguje sig systemami normatywnymi, normami i regutami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) albo potrafi
postugiwac sie nimi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw, ma rozszerzong umiejetno$¢ w odniesieniu do wybranej
kategorii wigzi spotecznych lub wybranego rodzaju norm - [K2A_UO05]

3. Posiada umiejetno$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w réznych zakresach i formach, rozszerzong o krytyczng analize
skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy - [K2A_UO06]

4. Posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu zarzadczego i przeprowadzenia
procedury podjecia rozstrzygnie¢, w tym zakresie - [K2A_U07]

Kompetencje spoteczne:
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1. Rozumie potrzebe i zna mozliwosci ciagtego doksztatcania sie (studia drugiego i trzeciego stopnia, studia podyplomowe,
kursy) - podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i spotecznych; potrafi argumentowac potrzebe uczenia sie przez
cate zycie - [K2A_KO01]

2. Ma swiadomos¢ odpowiedzialno$ci za prace witasng oraz gotowos¢ podporzadkowania sie zasadom pracy w zespole i
ponoszenia odpowiedzialno$ci za wspolnie realizowane zadania - [K2A_K02]

3. Potrafi dostrzegac¢ zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celéw i rangowac istotno$c¢ alternatywnych
badz konkurencyjnych zadan - [K2A_KO03]

4. Ma swiadomos$¢ waznosci zachowania w sposob profesjonalny, przestrzegania zasad etyki zawodowej i poszanowania
réznorodnosci pogladéw i kultur - [K2A_K04]

5. Ma swiadomosc¢ interdyscyplinarnosci wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do rozwigzywania ztozonych problemoéw
organizacji i koniecznosci tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych - [K2A_K06]

6. Potrafi planowac i zarzadzaé przedsiewzieciami biznesowymi - [K2A K07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:
a) w zakresie ¢wiczen: na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan
b) w zakresie wyktadéw: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu oméwionego na poprzednich zajeciach.

Ocena podsumowujgca:
a) w zakresie ¢wiczen na podstawie wykonanych analiz (w tym studiéw przypadkéw), ocen i planow.
b) w zakresie wykladéw: test koncowy.

Tresci programowe

-Specyfika pomiaru zdolnosci wytworczych przedsiebiorstw ustugowych. Definicje potencjatu ustugowego. Potencjat zasobu,
ustugi i przedsigbiorstwa ustugowego. Korzysci z obliczenia i monitorowania poziomu wykorzystania potencjatu ustugowego.
Czynniki wytworcze jako determinanty potencjatu ustugowego. Zasady obliczania wielkosci potencjatu ustugowego i poziomu
jego wykorzystania. Specyfika branzowa zasad obliczania wielkosci potencjatu ustugowego - analiza przypadkow. Strategie
zarzadzania potencjatem ustugowym (zarzadzanie popytam i podazg).Strategie dostosowania podazy do popytu i popytu do
podazy. Analiza przypadkéw zarzgdzania popytem i podazg. Zasady zarzgdzania oczekiwaniami klientow

Literatura podstawowa:

1. Daszkowska M. Ustugi: produkcja, rynek, marketing PWN, Warszawa 1998
2. Mudie P., Cottam A. Ustugi; Zarzadzanie i marketing PWN, Warszawa 1998
3. Rogozinski K Ustugi rynkowe Wydawnictwo AE, Poznan 2000

4. Rogozinski K. Nowy marketing ustug Wydawnictwo AE, Poznan 2000

Literatura uzupetniajaca:

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktad 15
2. Cwiczenia 15
3. Przygotowanie do ¢wiczen 12
4. Konsultacje 10
5. Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 20
6. Zaliczenie koncowe i oméwienie wynikow 3

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 50
Zajecia o charakterze praktycznym 35
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